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La Transformation selon Coach Hoalid !

m Soulaimane AMRI

Consultant en Transformation Digitale,
Fondateur de FORCINET

Avec 'évolution accélérée des Technologies de UInformation, les initiatives de Transformation Digitale ont atteint leur apogée
au sein des entreprises. Toutefois, la réussite de cette transformation dépasse la simple adoption des technologies et gravite

autour de facteurs purement humains.

Selon les études menées par plusieurs
cabinets dont McKinsey, BCG et KPMG,
le taux d'échec de transformation
digitale s'éleve a plus de 70 % a cause
de problemes qui sont souvent d'ordre
culturel et organisationnel. Face a
cette réalité, de nouveaux concepts ont
émergé pour faire évoluer les modes de
management et surmonter les defis de
conduite du changement.

Design Thinking, Agilité, Intelligence
Collective, Lean Management ou encore
Lean Digital, sont tous des approches
et méthodologies qui sont intervenues
ces derniéres années pour remodeler
le management au sein de lentreprise
et replacer ['humain au centre de toute
transformation. Cependant, bien quon
ait assisté a certaines évolutions dans
les modes de gestion, les mentalités
et les cultures d'entreprises, l'adoption
des technologies de rupture sest avérée
beaucoup plus compliquée a assurer face
a Uincompréhension des enjeux de la
transformation par les collaborateurs,
le manque de vision et d'implication, la

résistance au changement, lenracinement

pourra semblablement réussir pour les
entreprises dans leurs transformations ?

- Avoir le soutien du Top Management

Parmi les facteurs clés de succes sur
lesquels tous les experts en management
insistent lors d'une transformation est
U'implication du top management. Cette
regle a été bien appliquée dans le cas
de 'équipe nationale du Maroc avec
Uengagement effectif du président de
la FRMF.

Ainsi, dans une entreprise, a mobilisation
du top management en tant que sponsor
de a transformation garantit sa continuité
selon une vision claire et définie, facilite
les arbitrages nécessaires en situations
complexes et donne acces aux moyens
nécessaires pour [a mener a bien.

- Communiquer autour d’une vision
partagée

La communication claire et transparente
du coach Regragui, que ca soit au niveau
interne avec 'équipe et le staff ou au
niveau externe, a catalyse la mobilisation
de toutes les parties prenantes autour
d'une seule vision.

En effet, une vision partagée et communiquée
évite les hors-jeux dans une transformation.
Et si les collaborateurs ne sont pas
informés de cette vision, les initiatives
qui seront lancées divergeront, les moyens
investis seront gaspillés et empécheront
Uentreprise d‘atteindre son objectif cible.

- Faire évoluer la culture au sein
du groupe

« Beaucoup dentreprises ont des valeurs
que malheureusement peu de leurs
collaborateurs connaissent ». Cette situation
a été inversée dans Lenvironnement de
['équipe nationale.

Des éléments de langage souvent évoqués
par le coach et les joueurs tels que niya,
ondes positives, esprit de famille et rdate
lwalidin ne constituent pas uniquement
des messages de communication mais de

expériences mais requiert fortement la
montée en compétences, l'adaptation et
l'épanouissement des talents.

- Adopter un mindset de champion
Avec une équipe qui croit en ses capacites

a réussir, Lentreprise pourrait éviter
cette posture de prédisposition a 'échec

des habitudes traditionnelles et souvent
aussi, la prédisposition a l'échec. De ce
fait, les taux d'échec des transformations
au sein des organisations n'ont pas été
revus a a baisse.

En effet, bien que toutes ces approches
paraissent simples, leur concrétisation
demande une volonté collective, une
energie fédératrice et « du temps en peu
de temps ». Il ne suffit pas de les appliquer
mais il est essentiel de les incarner et
ce, lors de toutes les étapes, #matchs,
de la transformation.

« (Quand vous avez un ceeur, de ['énergie
et qu'il y a de lamour, vous gagnez des
matchs » - Hoalid Regragui (alias Rass
[‘Avocat) ou celui qui a fasciné le monde
des entreprises par son management lors
de la Coupe du Monde au Qatar.

(Quel rapport existe-t-il entre les matchs
de transformation au sein d'une entreprise
et les matchs dont parle Hoalid Regragui ?

D'une part, les deux requierent aujourd hui
un mode de management visionnaire et agile

vraies valeurs ancrées dans leurs esprits.

Si la vision rassemble en termes daction,
les valeurs sont bien ce qui constitue
le noyau de la culture du changement.
Elles rerassemblent dans les moments
de doute et de démotivation des équipes
et participent a la régenération de
l'engagement. Etablir une culture de
transformation autour des valeurs de
L'organisation est alors un ingrédient
essentiel de la transformation.

Par ailleurs, cette culture doit également
privilégier la transparence, lagilité et
la franchise pour faire face a tous les
désaccords décisionnels et les challenges
de (a transformation.

« Une culture réussie est une culture dans
laquelle les gens peuvent étre ouvertement
en désaccord et avancer avec franchise »
Reed Hastings, CEO de Netflix.

- Construire une équipe agile et stimuler
lintelligence collective

Comme dans les recommandations des
méthodologies agiles, Coach Regragui
a rassemblé une équipe dédiée capable
d'élever son niveau rapidement et faisant
preuve de flexibilité. En plus, grace a son
approche inclusive impliquant toutes
les parties prenantes (match / sprint
retrospective meetings, séances de
visionnage en groupe, considération des
propositions du capitaine d"équipe et des
joueurs, ...), il a pu stimuler Uintelligence
collective au sein de son groupe.

En effet, chaque parcours de transformation
génere des quick wins et devoile des pain
points. Et c'est grace a des exercices
retrospectifs et prospectifs assurés
collectivement qu'une organisation
pourrait en tirer profit.

- Coacher individuellement et collectivement
pour créer la cohésion au sein de [‘équipe

«L.a cohésion d'equipe libere les potentiels».
Il sagit d'un constat bien connu dans le

qui avorte un ensemble de projets de
transformation.

Chaque sprint dans a transformation est
un match contre ses propres capacités :
un match opposant ['état actuel de
l'entreprise a ['état cible escompté.
Et ce nest quavec un mindset de champion
qui se développe d'un quick-win a un
autre, a l'image de (a réalisation du

ayant (a foi - #NIYA - en le changement, car
les mondes du football et du digital sont
tous les deux incertains de par 'évolution
rapide qu'ils connaissent, les ruptures
quils imposent et la diversité des matchs
qu'ils proposent. D'autre part, les matchs
de transformation dans les entreprises,
comme ceux du football, reposent sur (a
stratégie d'un coach et sur les competences
variées et complémentaires d'une equipe,
#Mountakhab, qui croit en ses capacités.

Et si nous faisions le parallele. . . !

En suivant le parcours de L équipe nationale
du Maroc et du coach Hoalid Regragui lors
de la Coupe du Monde, beaucoup de lecons
manageériales ont été retenues. Et ce nest
pas une surprise que ces lecons soient
en totale conformite avec les approches
listées préalablement, puisqu'elles
touchent autant au systeme de valeurs
d'une organisation qu'a l'engagement de
ses membres et ce, sur les deux plans
individuel et collectif.

Alors qu'est-ce qui a réussi a Hoalid
Regragui et au Mountakhab et qui »

monde du coaching et que le Mountakhab
a confirme.

Avec ses qualités en coaching, Walid
Regragui a réussi également ce pari
grace a sa connaissance approfondie
des mentalités (psychologie de la cible),
son empathie et son écoute active. Et si
aujourd hui les profils de Manager Coach
ou de Leader Coach sont de plus en plus
convoités par les entreprises, cest parce
que la réussite de toute transformation
dépend exclusivement de ['humain et de
son développement et que le management
classique ne permet pas cela.

« Management is about process while
coaching is about people » - Michael
Neill, Auteur et Coach de renommée
internationale.

Le management par le coaching individuel
et collectif permet de donner du sens
a la mission de tout collaborateur en
valorisant son role dans L'équipe, en
laidant a développer sa confiance en soi
et en laccompagnant dans lalignement
de ses motivations individuelles pour le
changement avec celles de Uentreprise.

- Miser sur la compétence plutot que
['expérience

Chaque entreprise conduit sa transformation
différemment selon son domaine, sa
culture, son marche, ses capacités et un
ensemble de facteurs qui varient d'une
organisation a lautre. Cela dit, avoir une
premiere expérience réussie ne garantit
pas que la seconde le sera également. Il
sagit donc d'un atout purement individuel
dont Uimpact, bien que positif, reste
incertain. Toutefois, comme dit Walid
Regragui, « la compétence, soit tu las,
soit tu ne s pas ».

ILest donc judicieux de prioriser a compétence
du manager et des collaborateurs et de ne
pas la réprimer si ces derniers manquent
dexpérience.

IUsuffit donc de se rappeler quand on fait
face a ce dilemme que la transformation
nexige pas de reproduire les mémes

Mountakhab, que lorganisation pourrait
réussir son pari.

Soyons les champions de nos transformations. . .
Identifions nos Rass 'Avocat et dévoilons
le potentiel des Mountakhabs qui forment
nos entreprises ! m




